- P IREIL! |
DEt SECTORAT SAEL MO, FHRT + 2354341239% z4-ud-daw
i

|
S - ECODROI } | Sassion 2000

1

|

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

L’usage des calculatrices est autorisé

EPREUVE D'ECONOMIE GENERALE, |
ECONOMIE D'ENTREPRISE, DROIT

]

!
|
|

Durée : 4 heures ._ Coeflicient t 3%
ANNEXE >l  : Arérde la Cour de Cassation (Chambre sociale) du 31 mars 1998 1 page
GTRA RDI¢/ SCHWAR7
ANNEXE 2  : Exiraits du Code du Travail et jurisprudence I page
1
ANNEXE 3 : Le Commerce extéricur de la France : Bilan géographique ! page

COPIES A UT'ILISER

Les candidats traiteront les diffdrentes questions sur des copies modéle EN.

* Pour le ATS Technico-commercial @ coefficient 2.

1/6




DE ¢

RECTURNMT SREC

PREMIERF, PARTIH :

NG, FHX? + 8547412998 24-B5-54 11193 #

SUJET |

TRAVAIL METHODOLOGIQUE

| Bareme indicalif : 14 points |

A - Exploitation dune documentation juridique
A partir des annexes 1 ¢t 2 et de vos connaissances :
1- Identifiez les parties en présence et qualifiez Ia convention qui les lie.

2-Indique? les élapes de ce licenciement.

3- Retrouvez le probléme juridique posé a la Cour d'appel et indiquez la
décision prise pur celle-¢i.

4~ Présenter Ja décision prise par la Cour de cassation et Vargunentation
utilisée.

B - Exploitation d'une documentation éconosmique (annexe 3}

1- A partir du tableau 1 et de vos connaissances, présentez et analysez la
structure du commerce extérieur de la France par zone géo-
éconotnique en | 998,

2- A partir du tableay 2 et de vos connaissances :

a) Classez lcs quatre principaux partenaires de la France a l'intérieur de
I'Union Européenne et commentez briévement.

b) Jusuhez limérét. pour Vanalyse des échanges commerciaux, de
I'indication du sous total de la "zone euro”.
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DEUXIEME PARTIE : DEVELOPPEMENT STRUCTURE

| l_Baréme indicatif ; 6 points ]

"Dans de nombrevuses emreprises, lexpérience et la formation du
dirigeant et des membres de l'équipe de management permettent d'aborder
sereinement l'arrivée des nouvelles démarches “yualité” & condition de
préparer la maitrise de tous les outlis et méthodes de {a qualité torale par
des formations courtes appropriégs”

Le Journal des Professionnels - N° 48 - Septambre-Qctobre-Novambére {999 - Puge | 4

A parur de vos conmmissances, dans le cadre dun développement
structurd, vous expliquerez le rdle dc la gestion des ressources humaines
dans la mise en place d'une démarche qualité dans U'entreprise,
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Annexe |

Cass. soc.. 31 mars 1998 : Ghercrdi ¢f Schwarz (arrét n® 1778 ).

LA GQOUR - Attendu gue M. Schwarz. préparateur en pharmacie, est rentré, le 15
septembre 1962, au service de I'Officine Ehrer, rachetée en 1982 par M. Gherard] : que
M. G erardi V'a licencié, par Jettre du J0 novembre 1993, pour fautes praves. tui
imputhnt des erreurs importantes dans la gestion du stock. son [nadaptation 4
lm!nr'lmarlque et. enfin, le refus de se conformer aux directives hidrarchiguss, en se
pre'serluant sur Jes lieux de son travail maigré ln défense qui lui était faite ;

Sur Id moyen unigue du pourvol h® V 95-45.639 formé par i'employeur, pris ¢n sa
premiére branche :
4 Attendu que M. Gherardi fait grief 4 larrét attaqué davoir décidé que le
licenciement n'était pas justifié par une faute grave, alors, selon e moyen, qu'il était
reproghé au salarie d'avoir délibérément comunis des erreurs dans la mise en place du
fichien informatique des produits homéopathitues qui lui avait été confiée, et non pas
seulement dans son Utilisation ; que 'empiloyeur versait gux débats un rappurt daudit
dont il résultait que Ie fichier informatique constitué au cours du 2°™ scmestre 1392 et
mis eri foncrion début 1993 devait correspondre tris exactément eu stock physique au
31 dedzmbrc 1692 . qu'en réalité. Je stock physique des produits n'avait pas été préparé
& une reprise ordonnee et homogene cn informatique et présentait des Jacunes et des
fautes e rangement, &N SOIE que. saisi dans ce contexie, e fichier informatique dtait
le refigr de ces difauts, avec, en plus. des maifagons d2 dénomination qui affectaient
cncorcl les enregisirements informariques ; que le fichier mottait trag gravernent en
demgeri le fonctionnement du systéme informatique et Vexpioitation de I'officine ; que
ce rapport en concluait qu'il convenait de tout reprendre & {a base comme 3! rien n'svait
été fait. loutil informatique devant étre parfaitement fiable el cohérent pour Stre
exploituble : que la couc J'appel, qui a constaé que le fichier ¢créé initialement par M,
Schwatz &uit & l'origine d'incidents dénonceés, mais & déduir de ta durée de ja remise
en ordre la difficulté de ia tiche de mise en place, sans rechercher si les difficultés de
remise|er ordre, uugmentces par le fonctionnement du systéme. staient de méme
nature fue celles de mise en place, seules impurées 4 M. Schwurz. n'a pas Iégalement
justitid! sa deécision au regard des articles L. 122-8 e( 9 et L, 122-14-4 du Code dv
travail

» Mais attendu que la cour d'appel a consiate que le3 erreurs cominises par le
salarié 'ne relevaient pas d'une nauvaise volonté délibérée, mais de son insuffisance
professionnele : quelle en 2 exactenient Jéduit qu'elles ne pouvaient consiituer une
faute gtw 1 que le moyen w'est pas fondé ;

Mais sur le méme moyen. pris en ses deuxiéme et troisieme hranches, et sur le
moyen &:nique du pourvei n® 96-40.022 formé par le salarié :
u les articles L. 122-8, L. 122-2 et 1. 122-14-3 du Code du travail ;

# [Atendu que. pour decider gue le iicenciement &tait fonde sur une couse rézlla
1 sérictse. [a cour d'appal, apris avoir écarté les autres griefs énoncés dans la lewtre de
liccr.ciztnent. @ retenu guce le salarié, invité a rester 2 san domicile entre la réception de
la convt cation i Pentreticn préalable et cet entretien, avait passé outre ces instructions
; que o comportement €tait fautil au reyard des prérogatives de Femplovewr, maige de
décider; Jdans le conwexte de relatigns tendues entre un salarié et ses supéricuss
hiérarchiques. que l'intéréz de [‘entreprise impose i‘absence d¢ Vintérasse pendant le
derouiement de Is procédure de livenciement ;

e {Qu'en statusnt ainsi, alors qu'a defaut d'avoit prononcé une mise a pied,

lemployour ne pouvail interdire au salarié d'executer son contrat de wravail, en sone
que la venue de celui-ci d sonh poste de travail ne constituait pas une faute, la cour
d'appel a viol® les toxies susvises .
PFar ced motifs : . Casse ¢ annule, mais seulement dans celle de ses dispusitions
déboutant M Schwarz de sa demande d'indemnité pour licenciement sans cauze realic
et Sérleuse 'arrét rendu le 2 novembre 19958, entre las parties, par fa Cour d'app.ci de
Colmark (. .} les renvoie devant Ja Cour d'appel de Besangon (...).

- La Semaine Juridique Entreprise ef Affaires - 19'11°/99a

4/6

P.u4




DE:

RECTORAT SREC . HD, FHX:

+ 4549412998 24-w5-13@

Annexe 2

i Extraits du Code du Travail

f
[
Art. L. L’Z.?-& Linobservation du délai-congé ouvie droit, sauf faute grave du
salarié. g une indemnit¢ compensatrice ne se confondant ni avec l'indemnité de
licenciement de larticle L.)22-9 ni avec la réparation prévue aux articles
L.122-14-4 et L.122-14-6.
L'inobservation du délai-congé n'a pas, dans ce cas, pour conséquence d'avancer
la date éfi laquelle le contrat prend fin (...)

'.
Art L. 122-9. L¢ salasié li¢ par contrat de travail 4 durée indétermingée ct gui est
licencié plors qu'il compte deux ans d'ancienncté ininterrompue au service du
méme employeur a droit, sauf en cas de faute grave, 4 une inderanité minimum
de licentiement. dont le taux et les modalités de calcul en fonction de la
(L. n°84-375 du 9 juiilet 1984) "rémunération DLrute dont il bénéficiait
antérieurement 4 Ja rupture du contrat de travail” sont fixés par voie
réglemeritaire.

]

i
Extraits de jurisprudence ‘

La faute grave résulte d'un fait ou d'un ensemble de faits imputables au salarié
qui constitue une violation des obligations découlant du contrat de travail ou des
relations de travail d'une importance telle qu'elle rend impossible le mamtien du
salari¢ dans Uentreprise pendam la durée du préavis.

Chambre soclale de 'a Cour de Cassation
26 février 1997 ; bulietin civit V', n™97

5/6

11:@8

F

.85




DE

RECTORMAT $REC

HUO. FHX:

+ 8349412938

Z4-95-98 11:97  P.B%
Annexe 3
{
J
\ ) !
LE COMMERCE EXTERIEUR DE (A FRANCE @ BILAN GEOGRAPHIQUE
Le corq'merc'e extérieur de la France par zone géo-économique en 1998

! (données CAF-FAB, hors matérici militaire, en MdF)

Tableau 1 :
| Année 1998 Evolution 1998/1997 (en k)| Taux de

Imporiations | Exportations Salde 1 importations | Exportations | couverture |

Union européenne '

Dont - Voir tablesu 2 1 051,0 1117,7 66,7 8,7 6,6 i 106.3
OCDE hurs Union ~ | 199.5 2743 -25,2 6,2 8.9 91,6
européennc :

et f.!.nts-l;ms ' 1493 1311 4182 . 9,1 18,9 ] 37.8

aper o %60 27.5 -28.6 | 7.2 3,7 49,0
j o Suisse L aus 60.8 193 [ 12,4 5.1 (465 |

Pays de U'Est 54,2 66,7 12,6 1.7 5.1 123.2

Dont : Russie _ 16,4 11.1 -3.3 -19.4 -24.0 67,7

Pays d'Asie en : 111.4 92,9 -18,8 6,0 -183 834

développement rapide
| Dont : Chine ' 425 19,5 23,0 9,4 .14 45.8

Mayen-Oricnt . 29.0 42.0 13,0 -14.0 -1,3 144.9
| Afrigue ; 67,6 101, 33,5 0.4 15,5 49,5
. Reste du monde | 71,8 74.9 32 2,3 15,4 1044

Total CAF/FAB hors i

) x f
matériel milltaire | { 16844 1769,6 85,2 6,9 6.2 eS|
|
; I.cs échanges avec I'Union européenne en 1998
! {données CAF-FAB. hors matériel miliaire. en MdF)

Tableau 2 f ‘
i Annde 1598 | Evolution 1998/1987 (en %) Touxde !
| {mpurtailons Exportacions | Solde | Importations | Exportorions | couverture
" Union européenne { | { 051,0 L1177 66.7 ! 8,7 6.6 | 1063
| UEBL (Belgique- L1302 137,2 7.0 | 2.8 1.3 I 1054
| Luxembours) ! | ‘: [ ;
| Pays-Bas - §3.5 'l 816 -38 | 7.2 4.2 i 93,6
| Allemagne L2906 | 2828 SEEESK I 1.2 8,7 ‘ 97.3
i alie ST S £61,0 52| 8.1 48 | 06,9
| irlandc I 308 12! -186 253 12,0 [ 39.4 ‘

Portugal ! I8.5 . 261 7.8 ! 3.5 b3 _ 142.0 !
Espagnc L1197 ‘ 1543 346 | 13.7 15.2 L1289 b
lFiniande : 133 l 8,8 I - S 11,7 1.1 I 66,1 ]
' Autriche S % A 19,4 S0 133 s nel
. Zone euro i 8699 ' 8844 14,7 | 9.5 7,0 1 104,7 !
| Roygume-Uni L1413 | 1773 6.0 58 53 (254
- Danemark | 132 !_ i3.5 2.3 i -1,2 3.6 117.5 1
i Grrace P 2.0 1 14.6 BB 2.6 2.0 336.1 !
 Sucde | e 25.9 18 i 49 6.6 107,

Source . Eacrair "Les nores Slewes de Beray n® 138 du 16 an 37 mars 1490%
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